資訊時代與你
 
由西雅圖市資訊科技部提供
 

幻燈一：資訊時代與你
講師: 開始的四個幻燈片是概略,你可以在本資料解說中找到以黑體字打出來的“教學重點”。這些可以協助你與觀眾間的互動。
 
這些書面解說可以方便你用自己的語言文字自由討論,也可以在任何情況下為觀眾閱讀。
 
教學重點:

1. 發掘觀眾面對  不明瞭之新事物的感受
2. 分享彼此對探尋新事物的不同方式
3. 每個人在認知與瞭解上有其個別差異
 
第一部：簡介
歡迎光臨「資訊時代」，多媒體說明會，本次活動得以順利舉辦感謝西雅圖科技部鼎力支持。
我的名字是： _________________________

 

我們將利用以下日小時探究科技對我們二十一世紀的生活所造成的影響。 我們的重點將在電腦與網際網絡二項。 我在此鼓勵各位儘量發問。 而且在任何時候如果你覺得我說得太快，請提醒我，我會立刻減速。
 

我的職責是在此激發各位對學習新事物的興趣，本人此刻竭誠邀請各位加入資訊時代，我也鼓勵大家提昇學習慾，多尋求自我學習的機會。
 
我們的目標在於引領各位來一次電腦及網路之旅，進而渴望學習更多，這僅是一個預覽。我們希望各位以後在面對相關主題時能運用今日所得知的知識，提出有深度之問題。
 
問卷調查
1.你們之中有多少人使用電腦?

2.你如何使用電腦?

3.你們之中有多少收發電子郵件?

4.有多少人的電腦有問題?

 幻燈二：你能讀這些義大利文嗎?
 

講師:
激發觀眾討論如果他們無法閱讀,每個人的生命會有甚麼不同?
 

你能讀這些嗎？
 

這封信是用義大利文寫的,內容是什麼?該信重要嗎？
如果你對義大利文一無所知,看見本信好像文盲一樣。如果你完無法閱讀,你的人生將是何種光景？
 
幻燈三：你能讀這些古文嗎?　 

（續二）
講師:
激發觀眾討論如果他們無法閱讀,每個人的生命會有甚麼不同?
 

你能讀這些嗎？
 

試猜猜四個文字的原始寫法？
試想想如果你不懂閱讀中文字，你的感受如何？
還有任何其他方面會使我們有文盲感嗎？
我們有沒有可能是所謂的”電腦盲”呢？
幻燈四：那麼這些呢？
（機構符號）
 
有沒有人可以閱讀這些？
講師：
允許觀眾群體討論，在本說明會的後段（幻燈二十一）之中有針對這些符號的詮釋。
教學重點：
如果你覺得自己不明瞭某件事時，會有何感覺？如何面對？怎麼處理？
 

這些幻燈上的符號是機械語言，電腦與電腦之間溝通的方式，每一件事都必須以”1”或”0”來表達，因為這兩個符號是電腦唯一能理解的，電腦並非最聰明的，他們只能解讀人們給予的簡單指令。
幻燈五：語言不通
初到一個新的地方時，有沒有言語不通的經驗？感覺如何？
當我們無法接收或了解重要訊息時，就好像無法閱讀一樣。對我們的生命造成極大的影響力，有人能提出具體的實例嗎？
幻燈六：如果不能與外界溝通的後果是…

鼓勵參加者多思考溝通的重要性及失去溝通能力的嚴重性。
幻燈七：溝通的工具
除了以上所提及的各種方外，有沒有聽過其他方法？
幻燈八:溝通的力量
 

電腦與網＿＿＿的溝通方式
電腦＿協助＿人工作之利器
 

幻燈四：溝通的力量
 
教學重點
講述具溝通能力所佔之優勢，如果某些人沒有電話設備是否處於劣勢呢?那麼設想現代人不了解音樂磁碟，那將如果跟上流行音樂的潮流呢?

在想想一個人無法與他人溝通，在當今的時代中，他的參與是否極其有限呢?
 
同時要討論知識能導致成功及一個有知識的人，在各方面都比沒有知識者佔優勢。
 
你是否具有與世上其他人溝通的能力呢?你是如何辨別的?
 
我們有哪些溝通的管道?
 

言語，書信，電話是某些溝通方式，電視及收音機對我們的居家而言是資訊的單向溝通，而現今的電子郵件與網際網路乃新世代雙向溝通的新時尚。
 
當溝通的能力消失時，會是什麼局面?
 

溝通中你需耍什麼工具?
 

教育的重要性是什麼?科技的重要性是?
 

是不是有些人落後一截?落後的結果是什麼局面? 
幻燈九：網際網絡
 

網際網絡聯結世上所有的電腦。如果你看的見網際網絡的話，它像一所無遠弗屆的綿密蛛網。網際網絡最初是由軍方為了隨時保持通訊所研發。當這個聯結的大網有一部份失去功能或毀壞時，所傳的資訊就會由另一條通路傳送，儘管傳送過程也許減慢，卻永遠不會失去功能。
 

每一具網際網絡的電腦，稱之為“主導者”，它是獨立的，無人管理其網絡。
 

網際網絡的一部份稱之為“環球網際網絡”，它大多數的時候，游走各網站是免費的。網站就像電視一樣，你可以在網站上看錄影帶，聽世界各地的廣播。但不同的是，儘管每個人都可以有自己的網頁，卻不一定每個人有自己的電視節目。網頁種類繁多，有商業網站，個人網頁，求才求職站，五花八門，不勝枚舉。
網際網絡涵蓋的另一環包括電子郵件，網上聊天，新聞網等，你甚至可以利用來個”網上會議”，還可以在網站上作買賣呢?
 

你願不願意參與網際網絡呢? 
幻燈十：別落人後
 

教學重點：
儘管我們不知不覺，科技卻無時不影響我們的生活。
 
這個列表上的每一件事物，都是由”人”組成
 
科技由人發明，進而改善我們所住的世界，至於電腦其本身只是工具而已。我們由石器時代進化至工業時代，而目前則是資訊時代。
 

家庭、社區、政府的工作及求職市場、商業、教育、保健、你我生活的每一部分，均使用著日新月異科技。
 

但如果你沒有這樣因應時代的工具，很快的，你就要落後別人一大截了
。
 

你不必落後別人。如果你立志學習，你就不會對高科技“望洋興嘆”了。
 

幻燈十一：家庭
 
家庭可以用何種方式參與網際網路?
 

討論事情，讀新聞，銀行帳戶事宜，付帳單，玩遊戲，協助家庭作業。你還能想出其他的嗎?
 

旅遊業便捷的今日，家庭成員遍佈世界各角落以不足為奇。現在我們可以住在任何地方，卻在網路上和其他家庭成員密切聯繫，只要一網在手，我們曾經居住的地方發生的任何事情都逃不過我們的眼目。也可以輕而易舉的在網站上看新聞，瀏覽照片。
幻燈十二：家庭
 

感謝網際網路，我們可以互通電子郵件，分享照片，甚至開個網路會議。許多小朋友已經上了學校的網站，作家長的就應積極參與，深入了解孩子們的網上活動。
 

其他一些和家庭有關的活動包括美術、音樂、彼此幫忙、認識新朋友、參與社團、買賣、以及廣告等。
幻燈十三：家庭－網上購物 

台灣新聞
經濟部商業司引述資策會調查指出，截至今年九月，已經有兩成七的電子商店獲利，預計兩年內將獲利的電子商店比例更達到七成七。台灣上網人口達835 萬，上網普及率達37%，網友最青睞的是書籍雜誌、美容商品及視聽／消費性電子產品等，成長幅度最高。
http://hk.news.yahoo.com/021209/5/ocpv.html

美國
工業分析員報告指出北美電子商貿的增長幅度由1998年的$11.5美元增加至2000年的$44.5億美元 

“Industry analysts reported that North American business-to-consumer e-commerce transactions grew from $11.5 billion in 1998 to billion in 2000.”

http://encarta.msn.com/encnet/refpages/RefArticle.aspx?refid=761574328&para=14#p14

網上購物普及全球，試讓參加者講述對這種購物新方式的感受。
幻燈十四：社區
 

教學重點：
科技為我們打開了一扇積極參與及認識新朋友的大門。
 

你知道社區與鄰區的差別嗎?
 

鄰區是一個近便的地域，社區其性質亦近似，但社區亦可以指一群有其同興趣的人群。
 

在現今的時代，社區被網際網路重新定位，地緣位置不再是重點，反而是共有的興趣為主導。舉例而言，網路世界中就有數以千計不同興趣所組成的正式或非正式社團組織。舉凡園藝，音樂，電影，藝術，政治，旅遊，運動，就是其中具有代表性的。我們不必與自己的同好們毗鄰而居，分享彼此所愛的主題。網際網路使現代人可以真正的”天涯若比鄰”。既省郵票，電話費，也不必再引，領企盼著回信了。今天，溝通己是彈指之間發生。
 
科技同樣有助於你參與住的鄰區的活動。秀才不出門，能知天下事;你可以上網參與討論會議，甚至投身社區的各項事務。
試想，當今的世代，新的科技可謂無所不在。即使連打電話都不例外，這樣一撥緊急事故的電話號碼，經政府的電腦與警察局，消防隊，救護車隊機構連係，服務各社區。也因由電腦911的接線生可以立即知道你的電話號碼及住址。舉例而言如果一個小朋友撥了上述號碼，卻無法陳述自己的地址，感謝電腦，一切得以安然解決。
 


會使用電腦的人比不使用者佔優勢。我們的觀點是電腦因不受金錢影響而普及大眾。無分大小，不論貧富。只要在滑鼠鍵上輕輕一點，任何市民皆可參與。如果你不參與，無疑的，是自我棄權，。由他人決定及掌管自己的生活。不論是政治辯論，個人通訊，文化活動，你都是不可或缺的要角!
 

你知道在你居住的社區內，無論圖書館或社區科技中心，你都可以免費或付極少的費用使用電腦，工作人員也會教你入門技巧。
 

竭誠歡迎你加入全國性電子社會的新紀元!請積極投入你的社區，資料時代屬於任何人、不分、年齡、性別、種族、教育程度。但你必須先邁出第一步。這一步，無人能取代！
幻燈十五：政府
 

你有沒有投身政府內？
 


綱際網路使你可以方便的參與自己所往城市、州、甚至聯邦政府的一切動態。
 

成綱際網路，使現代市民深受其惠，可以使捷的取得政府一切動與資訊的最好資料。你甚至可以寄送電子郵件給自己的市，市議會代表抒發己見。
而且你還可以在網上付違規停車的罰單，了解交通狀況，查詢公車時間表呢！
幻燈十六：工作與企業
 

教學重點:
電腦技巧可以帶來較好的就業機會，而好的工作也必定需要電腦技術。
 

目前市場上的各種工作都在轉型中，而每天也有好的機會。不過現今的職場，電腦技術已成必備條件。有人能舉例說出一些電腦的工作嗎？
 

以前作打字員的人，現在欲需要文字處理的技巧。
 
即使旅館的櫃檯員也要會使用電腦。
舊有的圖案設計及印刷也因著電腦而完全改觀。
 
你還能到其他的嗎？
 

保存紀錄，網上商務，信件及好的商機只是電腦在現代社會主導的一些改變，而與電腦相關的好工作如科技維修，網頁設計等，都是好的行業。
 

目前的求才廣告多半刊登在各公司的網頁上，而很多公司也允許申請者在網上填寫申請表，甚至不必離開大門一步。目前已不必再象過往一樣足跡遍布各地去找工作，資訊時代也為企業界帶來極大的利益，由於網路使捷張多公司已不必再花租金稰租用辦公室及其他支出。有時一個網頁就是一個公司的全部，他們在網上銷售物品及推展服務。
 
在企業亦可與國際市場相連，由於綱際網路的日益發達，嘉惠了許多型企業使它們在競爭市場上得以與大企業一較高下。
 

在普捷灣許多代表性企業如波音，微軟，各銀行，商號都需要閑熟電腦的人才，在當今的時代，電腦的技巧已不是附加條件，乃是必要條件了。
幻燈十七：教育
 
教學重點：
教育加科技代表著更多人可以學習。
 

『學習』在當今的世代已日漸改變，在這一項中，我們要加以解釋，在座各位的子女或孫儿是否已注意到電腦目前已成為美國各級學校教室中不可或缺的工具。
 

教學軟體也因此成為教學中重要的一環，就好像電玩一樣，教學軟體也可以使學習變得便捷有趣。
 
我們現在真的可以做到『秀才家中坐、能知天下事』的學習境界。
我們可以在自家電腦的綱站上選課或做研究。這些課程多半收費低廉，甚至免費。而有些綱站也可提供家庭作業的協助。
 

利用綱際綱路取得大學文憑已不是天方夜譚。你甚至還可以上綱爭取獎學金呢！
 

有多少人認為目前小孩對綱路懂得比大人還多？你可不可以分享一些有關電腦或綱際綱路學習經驗的故事呢?

幻燈十八：健康
 

教學重點：
科技為當今的病患開啟了新的門檻。他們可以參予並安排自身的醫護照顧。
 

科技也廣泛地改變了醫學界
 

病患可以由綱際綱路擷取醫療新知，甚至可以在電腦上做診斷。
 

感謝電腦所帶來的福祉，我們可以做眼睛的鐳射手術，也可以更簡單的做腹腔內視鏡的攝影，而斷層掃瞄、超音波、甚至數位X光片都不用再經過沖洗手續，只要經由滑鼠一點，就可傳送世界各地了。
 

科技對醫學的貢獻是無弗屆的。醫科學生可以在從事真正的人體解剖前，先在電腦上模擬多次得到丰富的經驗。而電腦掌握的實驗結果也更完善、精確。
 

那麼我們這些病患如何自處呢？在過去我們靠著醫生解說一切健康的資料，但今日的電腦吏了我們掌握己身個人健康的更大空間。我們無論有任何健康疑問，都可以上綱找到答案。
 

你是否上綱看過C. Everett Koop 的綱站？ 他自1981至1989年間擔任美國衛生署長，他的綱址是droop.com. 那是一個免費的綱站。你可以找到有關風濕，預防醫學及各種相關新聞的資料，其中甚至有一個部門叫作『詢問專家』供人查詢。內容甚豐、不及一一述。上面所舉的Dr. Koop的綱站只是許多醫學綱中的例子之一。
幻燈十九：老年人
 

教學重點：
年紀不是因素，任何人都可使用綱際綱路。
 

有些人、包括一些老人家對電腦總是『敬而遠之』。
 

也許他們認為自己不夠聰明，或者害怕稍一犯錯就會毀損價值昂貴的電腦，也或許他們根本缺乏甚本常識。
 

由于軟體的發展迅速，使用電腦比以前更方便。而由于小錯就毀壞電腦，更是無稽之談。
 

別錯過這令人興奮的經驗。由于電子郵件，人們可以與親朋隨時聯絡，不必再花長途電話的費用。來個電腦會議吧，或寄數位照片，還可以在綱站上和對方聊天呢。綱際綱路拓展了我們當今交友與聯絡息界面，真正做到四海一家了。甚至當你在綱上与人聯絡時，除非你自己透露年齡的最高機密，否則可不會有人隨便問你喲。
 

在當今的世代沒有一件事是彼此互通聲息這麼價便宜又富趣味！
 

許多社區電腦驗室及服務中心會教你如何使用電腦你可以上一些免費綱站搜尋與健康有關的資料。這些相關綱站之代表有AARP及SenionNet等。它們是專為老人家設計的。而SenionNet則是教導老人家如何使用電腦，聯邦政府甚且支持一個名為『綱上社會安全』之綱站。老人家可以在此處找到一切己身福利的資料。
如果你是老人家，可以在所居地的老人中心、社區大學及社區資訊中心查詢免費或低價的相關課程，只要有入門技巧，你就可以上綱自學更高深的知識了。
 
你可不可以想出綱站的其它功能呢？好比與自己嗜好相關？或者你想對自己愛好的運動來做個統計？喜歡烹飪嗎？你知道在綱站上有上百萬的免費食譜等你大顯身手呢！
幻燈二十：溝通工具
 
教學重點：
這是第二篇的開始: 資訊科技的工具。
現在讓我們來看看所謂的資訊科技之工具。
你聽過「電腦玩家」這個名詞嗎？資訊科技的工具可以使「電腦玩家」的層次極為複雜。但你可以輕鬆使用電腦，而不一定非成為玩家不可。
電腦只是另一項工具，其本質是十分單純的。它的功用之一是用以溝通。
溝通的方式甚多，有的經過電子郵件、全球資訊網，而有的只是網上聊天。
如果你想參加，只需使用連結網際網路的電腦即可。許多人擁有亦用電腦，而其他人則可使用社區電腦中心的電腦。
使用社區電腦中心的電腦多免費，在本討論末章，我們將會談到在何處可以找到供使用之電腦中心。
不如親身去拜訪一間電腦實驗室吧。看看你能從其中些什麼實驗室需要使用者，他們會歡迎你，我們也希望你們將這個的消息廣為傳達，電腦實驗室可能就是你我這樣的尋常的人生來主持的，你甚至可以在其中找到義工的機會結識到朋友，充實人生。
 
指尖所點，知識泉湧，我們每個人都將會智慧加分。由於今日的網際網路是如此便捷便宜，資訊時代為我們每個人悠游知識的領域擴張視野，只要修過入門基本電腦課，你我便可擁有自己電子郵件之地址，並可上網搜尋一番。
幻燈二十一: 環球網際網絡
 

互聯網是由下列四要素組成:
· 人
· 內容
· 電腦
· 網絡
資訊科技實質上與人息息相關，人創造了網際網絡，而經由它促進了彼此溝通的品質在不久之前，溝通仍止於「單向」的境界。在網際網絡廣為流傳前，人們由閱讀報紙，看電視，接收資訊。如果我們要傳播訊息，除非投注大量金錢，否則傳播之能力實為有限。但今日網際網路更改了一切。
內容是網站傳播的資訊，感謝網際網路，我們現在可以在網上發表我們的意見，傳遞訊息，登錄藝術作品或傳揚任何事。我們也可以運用別人網站的內容。如果你自己有一些技巧的話，製作網頁費用其實不多。網頁內容全天候開放，只等人們敲門探詢，而多數網站都是免費的。
電腦只是一具服從指令的工具，接收並儲存資訊。它是一個接受你號令的機器，本身並不聰明，而是使用它的人富有智慧，但使用電腦將使你的智慧更上層樓。網際網路可以為你探尋當今世上一切資訊。使用電腦時，只要記著它是工作坊中一項工具即可。只要少許練習，就可輕鬆上手。
網路即是人所謂的電腦之間彼此之連結。它經由電話、纜線、伺伏器及衛星連線，網路可近可遠。近處即使辦公室之各電腦彼此相連，而遠處可蓋更廣大之區域。網際網路可稱為網路中的網路，記得我們鈙述過蜘蛛網的比喻嗎？網路使電腦之間跨越國際的彼此相通成為可能。
你會在自己的網頁上放些什麼呢？
你能否想到在何種情況下網頁的內容是要收費的？
你評估過製作網頁的困難嗎？
幻燈二十二：硬件
 

你必定聽過「硬件」與「軟硬」這兩個名詞，你知道其中的區別嗎？
電腦的實體是由幾件硬件組合而成，就如上圖所示，其中每一件的作用都在你今日所得到的解說表中有詳細說明。
鍵盤，滑鼠，中央處理機及顯示屏是一具電腦必備的要件。而上圖所有的組件是電腦基本運作的配備。鍵盤設在螢幕與中央處理機的下方。滑鼠一般在右手邊（除非你使用左手）印表機在容易操作的一側，而其他配件也在便於使用的距離內。它們彼此由電線聯結，儘管第一眼看上去似乎複雜不堪，但不久你就了解它們彼此各有所屬，各司其職。
這些配件形成一個「系統」，也許其中某些配件並不是運作電腦中不可或缺的元素。例如印表機與掃瞄器就並不是非要不可的配件。這些統稱為「週邊器材」。其他熟知的週邊器材包括：攝影機、麥克風、喇叭、或者為音樂家的音樂鍵盤。
你能將電腦硬體的能力與紙筆相提並論嗎？
電腦硬體的優勢是什麼呢？
幻燈二十三：電腦軟件
軟件是由符號語言所書寫成的一組指令，告知電腦去執行的工作。
軟體括甚廣無所不包。有些軟件存在一片膠片上，稱之為磁片。軟件又稱為電腦程式或電腦應用，當你示意電腦開始運作時它就會閱讀軟件上的指令。
不同的軟件從事不同的工作，有些工作包括文書處理、資料庫、圖案設計，你甚至可以利用軟體製作賀卡、海報、標語等。本次說明會使用的軟體就是「PowerPoint」。其他軟體包括網際網路之網址、遊戲、影像編輯、數位影像等，軟件為我們生活帶來的可能性，是無可限量的。
百科全書，音樂目前也都可以由光碟中找到。 

幻燈二十四：環球通訊
環球通訊與本地通訊原理一般，電腦網路便令各地藉著電子郵件立時溝通而不必支付長途電話費。
 

只要你有一台可上網的電腦，就可以立刻傳送附有新生兒照片的出生宣告。你可以在網上比較，其至凌空走訪世界各大藝廊。在聊天室和別人討論任何題目，而以前只存在圖書館的資料如健康資訊，貨物比價等。你現在都可以從網上取得。
 

你的想像才是你的盡頭。 

幻燈二十五：電子郵件如何運作？
 

上圖所顯示乃電腦如何與其他電腦連線。
舉例而言，如果你寄一封電子郵件，上圖所示就是如何完成。
 

你點入用電腦之網路，由一具數據機(Modem)連接網路服務提供者，及網路服務提供者的電腦伺服器。接著，你所輸送的訊號經由衛星接收站傳送至衛星再傳入令一具伺服器的所在地，並轉入你所寄送電子郵件收信人的電腦網路中。當這個傳送過程完成後，彼此的連結就完成，而訊息也可以在瞬間交換。 
幻燈二十六：這些工具無所不在
 

你是否記得以前大哥大電話只屬於有錢的企業界人士？而現在傳呼機、傳真機、無線電話幾乎無所不在，而我們每個人也藉著這些產品時刻與他人保持聯絡。
 

你記不記得在早以前電話經由接線生傳達？再不然是你與幾戶鄰居共用一條線路？我們之中有些人或許經歷過那些歲月，但也有些人只有從電影或書本中得知。
 

我們經歷了一條漫漫長路！ 
幻燈二十七：今日你採取怎樣的通訊方式？
 


你和遠在別州的家人談話時，是否會打電話？
你寫信嗎？
一封信要多久才寄達？
你得到回音又要等多久呢？
 

如果你選擇電子郵件，一分鐘之內就會傳達目的地。是不是令人驚異呢？這沒有什麼稀奇，你只要花幾分鐘就可以學會使用法。
 

目前網際網路應用最廣的，為推電子郵件一項。這是一封電子郵件的範本。在本說明會開始時，我們曾用義大利文及機械語言陳述同樣的內容，而此處乃其翻譯。
 

你知不知道如何運用鍵盤，這是代替「打字」的用語。有多少人懂得打字？你知不知道你可以極為廉價的軟件系統學習電腦輸入？別讓自己的境界止於此地。不能拚字嗎？別擔心，電腦軟件會替你檢視。 

幻燈二十八：瀏覽器
 

瀏覽器是一個由用來下載並展視網頁之軟件，瀏覽器通常與電腦一併存在，是免費的軟件。
你只要用滑鼠點兩下就可打開瀏覽器，打開之後你可以鍵入任何網頁的網址，它可以是你本地的報章，你的個人網頁，或者是你最喜歡用的搜尋引擎(搜尋器),你有絕對的選擇權。
本幻燈片顯示這個瀏覽器之主控台。是十分容易學習使用的。 

幻燈二十九：鍵入網址及使瀏覽器下載網頁
瀏覽器是一個軟件，它可以使你經由電腦參閱網頁。就好像電腦的遙控器一樣，當你鍵入一個網址時，它立刻轉換頻道，展現另一個網頁，它與其他軟件有許多相似之處。在瀏覽器中，凡有底線的文字，即表示與另一個網頁有關，點入相關部分，瀏覽器立即把你帶入另一個網頁，大多數的瀏覽器都是免費供人使用的。
 

這個瀏覽器是Netscape，它的視窗展現了一個網頁，是西雅圖市的主頁，它展現了數以百計有用的資訊站，不論是鄰區的新聞，或食品店營業時間與地址，無一不包。你將很訝異的發現，經過這些不同的網頁，你可以找到一切相關資料。
 

你知道經由網際網路，西雅圖市上網率最高的城市之一嗎?
 

而網站上各類的研究也以令人驚艷的面貌呈現，無論你感興趣的是什麼主題，你都可以從網上擷取相關資料。其中最熱門的包括健康問題、食譜、族譜、及如何做東西的指南。
幻燈三十：搜尋引擎(搜尋器)
 

有時人們會將瀏覽器與搜尋引擎混淆不清，搜尋引擎通常展現在網頁中。由於瀏覽器打開網頁，所以在運用搜尋引擎前，你必須有瀏覽器。
 

搜尋引擎就像Google或AltaVista一樣，是網上的軟體，用以搜尋環球網際網路裡的東西，搜尋引擎也是免費且易於操作的，雖然有時你也會拿到不少廣告，以下就是搜尋引擎如何使用的說明:
 

只要鍵入一兩個你所搜尋資料相關的文字，例如「老人折扣」再打一下「enter」鍵，搜尋引擎就會找出一列與「老人折扣」相關的網站，再來就是看清所列的網站，凡呈藍字者皆係「相關網站」，當你找到自己感興趣的只要輕點一下，就像變魔術似的，它就會出現在你的瀏覽器中，這就是它們運作的程序，你不可能迷失，因為網頁會傳到你的電腦中。這稱為「下載」。
 
如果你想縮小搜尋範圍，你可以這麼做。這一次你鍵入「西雅圖老人折扣」到瀏覽器中，搜尋的結果將只限於本地你可以用的。
 

這就是Google的作用，很滑稽，但也很好記的名字。
 

你希望用搜尋引擎找到什麼?
下面是幾個例子:
 

找尋世界各地的朋友
收集食譜
網上購物及比價
喜歡運動嗎?你可利用搜尋引擎找到你最喜歡的隊伍一切統計資料。
 

幻燈三十一：搜尋引擎(中文搜尋器)
 

介紹不同的中文搜尋引擎

常用的中文搜尋引擎有:

· www.sina.com

· hk.yahoo.com

· tw.yahoo.com

· cn.yahoo.com

· www.msn.com

中文搜尋引擎的使用方法如英文搜尋引擎,可輸入中文字代替英文關鍵字,方便搜尋有關之中文資料。

幻燈三十二：科技輚轉變

 
教學重點:
我們生活在一個令人興奮的時代
 
根據華盛頓大學教授Dr.Ed Lazowska所言，如果過去三十年來轉換科技的速度與資訊科技的速度一樣快的話，一部汽車可以像烤麵包機一樣大,花費兩百元，時速十萬里，一加崙汽油跑十五萬里…。
 
事物的改變，一日千里。

 
世界上仍有某些村落沒有電話，或者分享一具電話。在資訊的時代而言，這些村落是否遠落人後呢？
 
當電話最初發明時，只有富人能享受。

當時電話只能與其他有電話的人溝通，在彼時，許多人因之被排除於外。而電話科技也相當有限。但今日不同了，眾多人利用電話服務，它成為生活的利器，也日新月異改變。今日我們有大哥大，傳呼機，留言信箱，答錄機，電話卡等等。
 
再想電視，因為它所費不貲，以前只是富人的專利。由於第二次世界大戰帶來的大衰退，電視直到五十年代初期才問世。在此之前，人們無法享有此一新科技，而當時觀眾人數有限，內容亦乏善可陳。而現在幾乎人人有電視，連帶著許多電視台亦應運而生，以不同之語言廣播。

你是否可參透為眾人帶來新科技是一件何其睿智之舉。你還能不能舉出其他科技轉換的例子嗎？
因應新產品的市場需要，價格也隨之下降，這就是目前電腦科技的局面，當下的市價是多年來之新低。

幻燈三十三:你有何想法？

講師

這是第三篇的開始，你有何想法？
 
企圖使討論持續，討論他們新近聽到的事。
 
科技的正面影響甚鉅，但也有負面。就以我們社會而言，一般面對新科技，自有新的考量與標準需要權衡。
 
在網上使用信用卡是否安全？

那麼在網上報稅呢？

誰應對網站上發表的東西負責？

是否每個人都可代表？

我們能否相信每個網站內容之真實性？

有害的內容是否會波及兒童？

你們之中是否有人聽過這樣的警告？

你是否可以與在網上認識的人交往？
 
你也許在電視上聽過所謂的電腦病毒。電腦病毒是由駭客們所創造，侵入你的電腦硬碟而產生傷害。你可以經由檢閱不熟識的電子郵件附件而受感染。有許多公司現從事「抗病毒」的服務，你可以購買掃毒軟件。

信用卡安全是另一課題，另一種專業乃致力於確保網上交易使用信用卡之安全度在現今的時代，網上信用卡之使用已十分安全。

正當使用網際網路已成彼此的網上規則，意謂著正確網路的禮儀。例如網上聊天室，你要遵守其間的規定，否則有被外逐的可能。

網上暗藏的危機與不正當之接觸，已成為今日另一受人關注之主題。有些軟體可以過濾某些不宜於兒童的有害內容。

而今爭辯之主題為何？某些人主張過濾網頁的設施應存於各電腦中，但亦有人持相反意見，認為無此必要，且過濾設施不一定完備。舉例而言，過濾設施可能將「乳癌」因其「乳」字視為情色主題而加以濾出，這就會波及資料之搜尋。

另一考量是關係本地之經濟。我們提及今日的子企業皆可與國際市場連線，但這亦危及本地稅收，進而影響政府運作。就如我們皆願購買舶來品，此一心態是否想本地政府的就業市場呢？

你是否可想出其他之負面影響？

你將如何應對呢？

幻燈三十四：你也能！
 
網際網路與電腦在你社區的科技中心可以說無處不在。
 

你可利用下列場所使用

圖書館

學校/大學

網路咖啡屋

社區科技實驗室

綱上課程

社會服務中心


鄰區服務中心
 

大多數上述的場所可以提供幾近免費的訓練或使用
這些中心教導電腦入門知織、文字整理、會計、電子郵件及網際網路
 

請參閱藍色文件內容，列有提供學習之中心。　
 

綱際綱路可以改變你的生命、請積極投入!
幻燈三十五： 這很重要、因為……
請大聲閱讀上述三要點、並加以討論、本章所闡述的在此地座談會中佔有極重之份量
 

詢問問題、徵求聽眾分享各人經驗、故事
 

誰同意此一說法？社區若缺乏電腦科技、將導致貧窮?
 

在座各位近來是否可以找到任何不需電腦技巧之高薪工作？
 

你如何解答這樣的難題?
 

在你與資訊時代中是否有任何攔阻?
 

你如何跨越鴻溝?
 

你是否能盡一己之力弭平數位分野之鴻溝?
幻燈三十六：問題與解答
 
請利用這段時間提出問題，而且如果你能的話，盡量回答這些問題
 

你不知道答案，請詢問聽眾是否有人知道
 

如果沒有人能解答，告訴他們你會去查詢解答。找出提出問題者，並跟進有關問題 。
 

如果你有電腦可以查詢本次說明會，利用搜尋引擎找出答案、這會是一個很好的實例說明。 
幻燈三十七： 積極參予
 
教學重點:
你可以學習、聯絡，並積極參予
 

你可以了解，這一切會在於你投注時間、參予資訊時代。
 

你不用花錢參予，也不必是一位電腦天才。
 

社區科技實驗室提供一些免費或低學費的電腦課程，教授電腦基本知識、綱際綱路，及如何運用軟體。
這些課程適合各種人士，甚至兒童、老人、及殘障者皆可以學習。

有些實驗室堤供外語電腦課，如果
鍵盤 - 以往稱為打字，是一個困難的話，你可以學會如何使用。在今日的美國，無分男女，都應熟知如何操作鍵盤。
 

你無論想學什麼都可以學習，電腦本身就可以教育你
 

學習的本身是一項探險，但會在於你是否想盡力而為？實驗室的職員很高興見到你，他們深以助人為樂。
 

你是否願意積極參予增進你周遭電腦之使用呢？
 

你是否願意與你所屬之團體分享此一『資訊時代』的資料呢？
 

你願不願意由學習中進升為講師呢？
 

如果你有興趣，在說明會結束後請來找我們，我們將指引你一條正確的方向！
幻燈三十八：銘謝！
 
謹向西雅圖資訊與科技部全民電訊及科技顧問委員會
並你們之社團組織致謝！  

如何尋找社區科技中心資源請查詢
CTCNet.org網站
 

本地圖書館
 

以及西雅圖市科技地圖，網址如下：http://cityofseattle.net/tech/techmap/default.htm
